УТВЕРЖДЕН

постановлением мэрии

города Архангельска


от 31.12.2010 № 608

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги "Предоставление социального проездного документа для проезда в городском пассажирском транспорте"
I. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление социального проездного документа для проезда в городском пассажирском транспорте" (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги на основе действующих законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Архангельской области, муниципального образования "Город Архангельск", а также с учетом особенностей, возникающих при предоставлении данной муниципальной услуги.
1.2. Административный регламент определяет сроки и последова-тельность действий (административных процедур) мэрии города при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия между ее органами и должностными лицами, а также взаимодействие мэрии города с физическими или юридическими лицами (далее - заявители), а также учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Настоящий стандарт распространяется на муниципальную услугу "Предоставление социального проездного документа для проезда в городском пассажирском транспорте" (далее – муниципальная услуга), предоставляемую населению города Архангельска, включаемую в перечень муниципальных услуг муниципального образования "Город Архангельск".
Муниципальная услуга предоставляется гражданам, зарегистрированным по месту жительства на территории муниципального образования "Город Архангельск" и являющимся ветеранами или инвалидами Великой Отечественной Войны в соответствии со статьями 2 и 4 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ "О ветеранах".

Ветераны Великой Отечественной войны:

1) участники Великой Отечественной войны:

а) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившиеся в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии  в период  гражданской войны, период 
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Великой Отечественной войны или период других боевых операций по защите Отечества, а также партизаны и члены подпольных организаций, действовавших в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны на временно оккупированных территориях СССР;

б) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, проходившие в период Великой Отечественной войны службу в городах, участие в обороне которых засчитывается в выслугу лет для назначения пенсий на льготных условиях, установленных для военнослужащих воинских частей действующей армии;

в) лица вольнонаемного состава армии и флота, войск и органов внутренних дел, органов государственной безопасности, занимавшие в период Великой Отечественной войны штатные должности в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии, либо находившиеся в указанный период в городах, участие в обороне которых засчитывается в выслугу лет для назначения пенсий на льготных условиях, установленных для военнослужащих воинских частей действующей армии;

г) сотрудники разведки, контрразведки, выполнявшие в период Великой Отечественной войны специальные задания в воинских частях, входивших в состав действующей армии, в тылу противника или на территориях других государств;

д) работники предприятий и военных объектов, наркоматов, ведомств, переведенные в период Великой Отечественной войны на положение лиц, состоящих в рядах Красной Армии, и выполнявшие задачи в интересах армии и флота в пределах тыловых границ действующих фронтов или операционных зон действующих флотов, а также работники учреждений и организаций (в том числе учреждений и организаций культуры и искусства), корреспонденты центральных газет, журналов, ТАСС, Совинформбюро и радио, кинооператоры Центральной студии документальных фильмов (кинохроники), командирован-ные в период Великой Отечественной войны в действующую армию;

е) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, бойцы и командный состав истребительных батальонов, взводов и отрядов защиты народа, принимавшие участие в боевых операциях по борьбе с десантами противника и боевых действиях совместно с воинскими частями, входившими в состав действующей армии, в период Великой Отечественной войны, а также принимавшие участие в боевых операциях по ликвидации националистического подполья на территориях Украины, Белоруссии, Литвы, Латвии и Эстонии в период с 01 января 1944 года по 31 декабря 1951 года. Лица, принимавшие участие в операциях по боевому тралению в подразделениях, не входивших в состав действующего флота, в период Великой Отечественной войны, а также привлекавшиеся организациями Осоавиахима СССР и органами местной власти к разминированию территорий и объектов, сбору боеприпасов и военной техники в период с 01 февраля 1944 года по 09 мая 1945 года;
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ж) лица, принимавшие участие в боевых действиях против фашистской Германии и ее союзников в составе партизанских отрядов, подпольных групп, других антифашистских формирований в период Великой Отечественной войны на территориях других государств;

з) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период                        с 22 июня 1941 года по 03 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

и) лица, награжденные медалью "За оборону Ленинграда", инвалиды с детства вследствие ранения, контузии или увечья, связанных с боевыми действиями в период Великой Отечественной войны 1941 - 1945 годов;

2) лица, работавшие на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог; члены экипажей судов транспортного флота, интернированные в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

3) лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

4) лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 09 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; лица, награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны.

Инвалиды Великой Отечественной войны:

1) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившиеся в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии, партизаны, члены подпольных организаций, действовавших в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны на временно оккупированных территориях СССР, рабочие и служащие, работавшие в районах боевых действий, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны в районах боевых действий, и приравненные по пенсионному обеспечению к военнослужащим воинских частей, входивших в состав действующей армии;

2) военнослужащие, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при защите Отечества или исполнении обязанностей военной службы на фронте, в районах боевых действий в периоды, указанные в настоящем Федеральном законе;
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3) лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении служебных обязанностей в районах боевых действий;

4) военнослужащие, лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, бойцы и командный состав истребительных батальонов, взводов и отрядов защиты народа, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при выполнении боевых заданий в период с 22 июня 1941 года по 31 декабря 1951 года, а также при разминировании территорий и объектов на территории СССР и территориях других государств, включая операции по боевому тралению в период с 22 июня 1941 года по 31 декабря 1957 года согласно решениям Правительства СССР;

5) лица, привлекавшиеся организациями Осоавиахима СССР и органами местной власти к сбору боеприпасов и военной техники, разминированию территорий и объектов в период с февраля 1944 года по декабрь 1951 года и ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных в указанный период;

6) лица, обслуживавшие действующие воинские части Вооруженных Сил СССР и Вооруженных Сил Российской Федерации, находившиеся на территориях других государств, и ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных в период ведения в этих государствах боевых действий.

2.2. Муниципальная услуга предоставляется на территории города Архангельска мэрией города Архангельска, в лице департамента городского хозяйства мэрии города Архангельска (далее – департамент). 

Местонахождение департамента: 163000, г.Архангельск, пл.В.И. Ленина, д.5.

Электронный адрес департамента: dgh@arhcity.ru.

Адрес официального информационного Интернет-портала муниципаль-ного образования "Город Архангельск": http://www.arhcity.ru.

Работу с населением по предоставлению муниципальной услуги осуществляют:

муниципальное унитарное предприятие "Архангельское предприятие пассажирских перевозок" (далее – МУП "АППП") (приложение № 1 к административному регламенту);

открытое акционерное общество "Архангельский речной порт" (далее – ОАО "Архангельский речной порт") (приложение № 1 к административному регламенту).
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2.3. Результатом предоставления гражданам муниципальной услуги является выдача социального проездного документа для бесплатного проезда (не более 20 поездок в месяц) в общественном транспорте по внутригородским и пригородным речным маршрутным линиям согласно приложению № 3 к настоящему регламенту, а также по городским и пригородным автобусным маршрутам согласно приложению № 4 к настоящему регламенту.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги – день обращения заявителя. 

2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

Конституция Российской Федерации;

Гражданский кодекс РФ;

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта";

постановление Правительства РФ от 14.02.2009 № 112 "Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом";

Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ "О ветеранах";

областной закон от 15.12.2009 № 118-9-ОЗ "Об областном бюджете на 2010 год";

постановление  мэрии города от 05.04.2010 № 188 "О бесплатном проезде в общественном транспорте отдельных категорий  граждан  в 2010 году".
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Для получения социального проездного документа, граждане, указанные в пункте 2.1 настоящего регламента, посредством личного обращения ежемесячно в период с 27 число предыдущего месяца  по 5-е число следующего месяца представляют в стационарные пункты реализации (выдачи) социального проездного документа МУП "АППП" и ОАО "Архангельский речной порт" следующие документы:
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина;

удостоверение, подтверждающее статус ветерана или инвалида Великой Отечественной Войны.
Для льготного проезда в городском автомобильном или водном пассажирском транспорте, граждане, указанные в пункте 2.1 настоящего регламента, при совершении поездки предъявляют следующие документы:

социальный проездной документ для проезда на городском автомобильном или водном пассажирском транспорте;

удостоверение, подтверждающее статус ветерана или инвалида Великой Отечественной Войны.
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2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основанием для отказа в предоставлении социальных проездных документов для граждан, указанных в пункте 2.1 настоящего регламента, является отсутствие или несоответствие представленных документов установленным требованиям настоящего регламента.  

2.8. Перечень оснований для отказа в приеме и рассмотрении документов.

Основанием для отказа в приеме и рассмотрении документов по выдаче социальных проездных документов для граждан, указанных в пункте 2.1 настоящего регламента, является отсутствие или несоответствие представленных документов установленным требованиям настоящего регламента.  

2.9. Предоставление муниципальной услуги для граждан осуществляется на бесплатной основе. 
2.10. Срок ожидания в очереди
Максимальное время ожидания граждан, указанных в пункте 2.1 настоящего регламента, в очереди при приеме, рассмотрении и получении социальных проездных документов в стационарных пунктах реализации (выдачи) МУП "АППП", ОАО "Архангельский речной порт" не должно превышать 15 минут.

2.11. Запрос от граждан, указанных в пункте 2.1 настоящего регламента, для рассмотрения и предоставления социальных проездных документов на проезд в городском автомобильном или водном пассажирском транспорте не регистрируется.  

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:
Стационарные пункты реализации (выдачи) социального проездного документа для проезда на городском автомобильном или водном пассажирском транспорте для отдельных категорий граждан МУП "АППП",                                    ОАО "Архангельский речной порт" должны быть оборудованы информационными стендами, содержащими информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графику работы специалистов, образцам заполняемых документов, а также информацию, касающуюся порядка предоставления муниципальной услуги.

Специалисты департамента, МУП "АППП" и ОАО "Архангельский речной порт", осуществляющие прием и информирование граждан, обеспечиваются личными нагрудными карточками (бейджами) и (или) настольными табличками.

Адреса стационарных пунктов реализации (выдачи) указаны в приложении № 1 к настоящему регламенту. 
2.13. Основные показатели качества оказываемой муниципальной услуги:

доступность;

своевременность;
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отсутствие жалоб со стороны заявителя.
2.14. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме:
публикаций в средствах массовой информации;

информационных сообщений на официальном информационном Интернет-портале муниципального образования "Город Архангельск" – www.arhcity.ru.  

На стендах МУП "АППП" и ОАО "Архангельский речной порт" размещаются следующие информационные материалы:

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

график работы специалистов, осуществляющих прием и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Информация о ходе предоставления муниципальной услуги доводится специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты и сети Интернет. 
Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность представления информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

удобство и доступность получения информация;

оперативность представления информации.

III. Административные процедуры предоставления 
муниципальной услуги

3.1. Последовательность действий по предоставлению гражданам, указанным в пункте 2.1 настоящего регламента, муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

устное личное обращение граждан, указанных в пункте 2.1 настоящего регламента, в стационарные пункты выдачи (реализации) МУП "АППП",                   ОАО "Архангельский речной порт" социальных проездных документов с документами, указанными в пункте 2.6 настоящего регламента;

проверка документов специалистами;
выдача социального проездного документа;
внесение данных о гражданах в электронную базу данных;
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формирование списков-реестров граждан на предоставление мер социальной поддержки.
Последовательность административных процедур по предоставлению муниципальной услуги представлена блок-схемой в приложении № 2 к настоящему регламенту. 
3.2. Для оказания муниципальной услуги заявители ежемесячно в период  с 27-го числа текущего месяца по 5-е число следующего обращаются в стационарные пункты выдачи единого проездного документа МУП "АППП", ОАО "Архангельский речной порт" с документами, указанные в пункте 2.6 настоящего регламента.

3.3. Специалист  проверяет наличие всех необходимых у заявителя документов, а также сверяет соответствие документов следующим требованиям:

фамилия, имя, отчество заявителя в удостоверениях, подтверждающих принадлежность к той или иной категории, должны указываться полностью и соответствовать паспортным данным;

в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

в документе не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно толковать их содержание.

Максимальный срок указанного действия не должен превышать                         15 минут.
Прием граждан специалистами департамента, МУП "АППП" и                      ОАО "Архангельский речной порт" ведется без предварительной записи в порядке очереди, по адресам, указанным в приложении № 1 к настоящему регламенту.

3.4. После принятия и рассмотрения специалистом документов на предоставление муниципальной услуги заявителю выдаются социальные проездные документы в количестве 20 штук на месяц. 
3.5. Специалисты МУП "АППП", ОАО "Архангельский речной порт", ответственные за порядок формирования электронной базы, вносят в список - реестр сведения о гражданах.

3.6. При формировании списков-реестров граждан, имеющих право на меры социальной поддержки, указываются следующие сведения:
фамилия, имя, отчество;

паспортные данные;

номер удостоверения;

адрес проживания;
количество выданных проездных документов;

дата выдачи социального проездного документа.
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IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента осуществляется директором департамента, директором МУП "АППП", генеральным директором                      ОАО "Архангельский речной порт", а также специалистами департамента, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Департамент организует и осуществляет контроль за предоставле-нием муниципальной услуги МУП "АППП" и ОАО "Архангельский речной порт". 
4.3. Проверки могут носить плановый (осуществляется на основании годовых планов работы департамента) и внеплановый характер (осуществляется на основании поручения директора департамента, поступив-ших заявлений от граждан о нарушениях  предоставления муниципальной услуги МУП "АППП" и ОАО "Архангельский речной порт").

4.4. При нарушении нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, 
а также принимаемого ими решения при предоставлении 
муниципальной услуги

Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемого ими решения при предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

Действия (бездействие) должностных лиц департамента при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы заявителем во внесудебном порядке и (или) в суд общей юрисдикции.

Граждане имеют право на обжалование действий или бездействия работников департамента, МУП "АППП", ОАО "Архангельский речной порт" муниципальной услуги, участвую-щих в предоставлении муниципальной услуги.

Граждане имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменную жалобу в мэрию города. Жалоба рассматривается в течение                    30 дней со дня её регистрации.

В случае, если по жалобе требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

Жалоба не рассматривается при отсутствии в обращении: 

фамилии автора обращения;
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сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении (в чем выразилось, кем принято);

подписи автора обращения;

почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется не позднее 10 дней с момента её получения.

К жалобе  могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за предоставление услуги, или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении жалобы и о признании неправомерным действия (бездействия) исполнителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Обратившийся вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц мэрии города, а также решения принятые в ходе исполнения муниципальной функции, в судебном порядке. 
Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется Гражданским процессуальным кодексом РФ. 
__________

Приложение № 1 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление социального проезд-ного документа для проезда в городском пассажирском транспорте"
Наименование организаций, 
осуществляющих работу с населением по выдаче социального проездного документа, месторасположение, часы работы:
	№ п/п
	Наименование организации
	Адрес, контактные телефоны
	Электронный адрес
	Часы работы

	1.
	Управление транспорта и связи департамента городского хозяйства мэрии города Архангельска
	163002, 

г. Архангельск, 

пр. Ломоносова, д.30, 

тел. 68-21-57, 

тел (факс) 68 -33-16
	dgh@arhcity.ru

	Понедельник - четверг
с 8.30 до 17.45, 

пятница с 8.30 до 16-30. 

Обеденный перерыв 

с 12.30 до 13.30



	2.
	Муниципальное унитар-ное предприятие "Архангельское пред-приятие пассажирских перевозок"
	163049, 

г. Архангельск, 

ул. Урицкого, д. 47, 
тел. 29-40-02, 

тел (факс) 29-40-01
	APPP@atnet.ru

	Понедельник - четверг
с 8.30 до 16.45,

 пт с 8.30 до 16.30. 

Обеденный перерыв 

с 12.15 до 13.15



	3.
	Пассажирское районное управление открытого акционерного общества "Архангельский речной порт"
	163000, 

г. Архангельск, 

наб.Северной Двины, 

д. 71, корп. 1 

тел. (факс) 20-68-26
	
	Вторник - суббота
с 8.00 до 16.00,

без перерыва 
на обед. 

Выходные: воскресенье, понедельник


Приложение № 2 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление социального проезд-ного документа для проезда в городском пассажирском транспорте"

БЛОК – СХЕМА 

муниципальной услуги по предоставлению социального проездного документа для проезда в городском пассажирском транспорте
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Приложение № 3 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление социального проезд-ного документа для проезда в городском пассажирском транспорте"

ПЕРЕЧЕНЬ

внутригородских и пригородных речных маршрутных линий,

на которых осуществляется перевозка пассажиров по социальным проездным документам

	Маршруты речного транспорта (внутригородские линии)                      

	1 
	"Архангельск - Житовая кошка - Кегостров"                            

	2 
	"Соломбала - Хабарка"                                                

	3 
	"Соломбала - Лесной порт - л/з 14"                                   

	4 
	"л/з 22 - л/з 23 - л/з 24"                                           

	5 
	"Кузнечевский л/з - Экономия - Реушеньга - Еловка"                   


	Маршруты речного транспорта (пригородные линии)                          

	1 
	"Экономия - Лапоминка"                                               

	2 
	"Соломбала - Пустошь"                                                

	3 
	"Архангельск - Тойватово"                                            

	4 
	"Архангельск - Рыболово - Чубола"                                    


Приложение № 4 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление социального проезд-ного документа для проезда в городском пассажирском транспорте"

ПЕРЕЧЕНЬ

городских и пригородных автобусных маршрутов, на которых

осуществляется перевозка пассажиров по социальным проездным документам

	Городские автобусные маршруты                      

	1. 
	1к
	"ЖД вокзал – ул. Кедрова"    

	2. 
	3    
	"МР вокзал - Нижний городок п. Лесная речка"             

	3. 
	3к   
	"МР вокзал - Нижний городок п. Лесная речка"             

	4. 
	4    
	"ЖД вокзал - МР вокзал - п. Геологов"                    

	5. 
	4к   
	"ЖД вокзал - п. Геологов"                                

	6. 
	5у   
	"Ул. Галушина - ул. Усть-Двинская"                       

	7. 
	6    
	"ЖД вокзал - ул. Кедрова"                                

	8. 
	7    
	"МР вокзал - ул. Кедрова"                                

	9. 
	9    
	"МР вокзал - пр. Троицкий - п. Экономия"                 

	10. 
	10   
	"Автовокзал - м/р Первых пятилеток"                      

	11. 
	10к   
	"ЖД вокзал - м/р Первых пятилеток"                       

	12. 
	10у   
	"МР вокзал - м/р Первых пятилеток"                       

	13. 
	11   
	"МР вокзал - кольцевой" (в обоих направлениях)           

	14. 
	12   
	"МР вокзал - Аэропорт Талаги"                            

	15. 
	15у   
	"МР вокзал - о. Краснофлотский"                          

	16. 
	18   
	"МЛП - 23-й лесозавод - 24-й лесозавод - п. Конвейер"    
(по острову Бревенник)                                   

	17. 
	22   
	"Ул. Силикатчиков - Южная Маймакса"                      

	18. 
	25   
	"МР вокзал - Пирсы"                                      

	19. 
	31   
	"Автовокзал - п. Цигломень"                              

	20. 
	33   
	"ЖД вокзал - Нижний городок п. Лесная речка"             

	21. 
	38   
	"Причал - Новая деревня" (по о. Кего)                    

	22. 
	41   
	"ЖДВ - Лесная полянка"                                   

	23. 
	42   
	"Н. поселок - пл. Предмостная"                           

	24. 
	43   
	"Пл. Предмостная - п. Силикатный"                        

	25. 
	54   
	"Автовокзал - МР вокзал"                                 

	26. 
	57   
	"МР вокзал - ЖД вокзал"                                  

	27. 
	61   
	"6-й микрорайон - ул. Кедрова"                           

	28. 
	62   
	"ЖД вокзал - 6-й микрорайон"                             

	29. 
	64   
	"ЖД вокзал - п. Силикатный"                              

	30. 
	65   
	"Гидролизный завод - 6-й микрорайон"                     

	31. 
	67   
	"Пл. Предмостная - пр. Ленинградский, 350"               

	32. 
	69   
	"ЖДВ - п. Экономия"                                      

	33. 
	73   
	"13-й лесозавод - МР вокзал"                             

	34. 
	75   
	"Ул. Урицкого - пр. Троицкий - ул. Гагарина - пр.        
Обводный канал" (большой кольцевой), "ул.Урицкого - пр.Обводный канал - ул. Гагарина - пр. Ломоносова" (малый кольцевой)                                               

	35. 
	76   
	"МР вокзал - пр. Троицкий - ул.Гагарина - пр.Дзержинского - ул.Урицкого" (в обоих направлениях)  

	36. 
	80   
	"ТК на Окружной - м/р Первых пятилеток"                  
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	37. 
	81   
	"ТК на Окружной - п. Цигломень"                          

	38. 
	83   
	"ТК на Окружной - Лесная речка"                          

	39. 
	85   
	"ТК на Окружной - 6-й микрорайон"                        

	40. 
	88   
	"ТК на Окружной - м-н Северный"                          

	41. 
	89   
	"ТК на Окружной - п. Экономия"                           

	Пригородные (дачные) автобусные маршруты                 

	1   
	101   
	"Автовокзал - СОТ "Полет"                                

	2   
	109   
	"ЖДВ - СОТ "Юрос"                                        

	3   
	110   
	"МРВ - пос. Васьково"                                    

	4   
	114   
	"Усть-Двинская - СОТ "Судоремонтник"                     

	5   
	116   
	"ЖДВ - СОТ "Калинушка"                                   

	6   
	117   
	"ЖДВ - СОТ "Уемляночка"                                  

	7   
	125   
	"МРВ - Катунино"                                         

	8   
	134   
	"МРВ - пос. Талаги"                                      

	9   
	135   
	"ЖДВ - СОТ "Волживка"                                    

	10  
	136   
	"ЖДВ - СОТ "Лодьма"                                      

	11  
	156   
	"ЖДВ - СОТ "Магистраль"                                  

	12  
	160   
	"МРВ - СОТ "Васюки"                                      

	13  
	170   
	"ЖДВ - СОТ "44-й км"                                     


Устное обращение граждан в стационарные пункты выдачи (реализации) МУП "АППП", ОАО "Архангельский речной порт" социального проездного документа для проезда в городском пассажирском транспорте





Проверка документов специалистами учреждений, ответственных за выдачу социального проездного документа для проезда в городском пассажирском транспорте





Выдача социального проездного документа





Формирование списков – реестров граждан на предоставление мер социальной поддержки





Внесение данных о гражданах в электронную базу данных








PAGE  

